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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Apresentacao

Exercer o controle externo,
fiscalizando, orientando e
avaliando a efetiva e
regular aplicagdo dos

recursos publicos em

beneficio da sociedade.

— MISSAO INSTITUCIONAL DO
TCE/SE

Conselheira Maria Angelica Guimardes Marinho

PRESIDENTE - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

Carta de Servicos - TCE/SE

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE)
apresenta, na presente edicao, a sua Carta de
Servigos ao Usudrio, em atendimento ao disposto na
Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacao, a
protecao e a defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica.

O documento tem por finalidade informar a sociedade
sobre os servicos prestados por esta Corte de Contas,
esclarecendo as formas de acesso, os prazos, 0s
requisitos de atendimento, os canais de comunicacao
disponiveis e os compromissos institucionais
assumidos com os cidadaos sergipanos,
jurisdicionados e demais interessados.

Estruturado por dreas tematicas, o contelddo busca
facilitar a consulta e estimular o controle social,
ampliando a transparéncia da gestao e o conhecimento
sobre as atividades desenvolvidas pelo Tribunal no
exercicio de suas atribuicoes constitucionais.

A Carta de Servicos encontra-se disponivel, em meio
eletrdénico, no Portal do TCE/SE, podendo ser revisada
periodicamente para refletir a evolucdo dos processos
de trabalho e o aperfeicoamento continuo do
atendimento prestado.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE
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01 - QUEM SOMOS

SOBRE 0 TCE/SE

SOBRE 0 TRIBUNAL

Quem somos

O Tribunal de Contas do Estado de Sergipe € 6rgdo de controle

externo, com sede em Aracaju, dotado de jurisdi¢do propria e

privativa sobre as pessoas e matérias sujeitas a sua competéncia

CAPITULO

em todo o territdrio estadual.

Sua atuacao esta prevista nos artigos 67 a 72 da

Constituicao do Estado de Sergipe e regulamentada,
especialmente, pela Lei Complementar Estadual n° 205, de
22 de agosto de 2011 (Lei Orgéanica do TCE/SE), e pelo seu
Regimento Interno.

COMPETENCIAS CONSTITUCIONAIS

Atribuicgoes previstas no art. 68

Conforme o art. 67 da Constituicdo Estadual, a
fiscalizagao contabil, financeira, orcamentdria,
operacional e patrimonial do Estado — quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade e
razoabilidade — é exercida pela Assembleia

Legislativa, com o auxilio do Tribunal de Contas.

Entre as competéncias previstas no art. 68 da
Carta sergipana, destacam-se:

— Apreciar as contas prestadas anualmente pelo

Governador do Estado e pelos Prefeitos
Municipais, mediante parecer prévio.

Julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores
publicos da administracao direta e indireta.

Apreciar, para fins de registro, a legalidade
dos atos de admissao de pessoal e das
concessoes de aposentadorias, reformas e
pensoes.

Realizar inspec¢oes e auditorias de natureza
contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial.

Fiscalizar recursos repassados pelo Estado
mediante convénio, acordo ou outro
instrumento analogo a Municipio.

O exercicio do controle externo € desenvolvido por meio de auditorias, inspe¢des, levantamentos,

acompanhamentos e monitoramentos, em consondncia com a missdo institucional de contribuir para a regular

aplicagdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Quem somos TCE/SE
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02 - IDENTIDADE ORGANIZACIONAL MISSAO - VISAO - VALORES

PROPOSITO - ASPIRACAO - PRINCIPIOS

Identidade
organizacional

A identidade institucional do TCE/SE traduz o propdsito da
CAPITULO instituicdo, sua aspiracio de futuro e os principios que orientam
a sua atuacio cotidiana.

MISSAO VISAO

O que fazemos Onde queremos chegar
Exercer o controle externo, Ser orgdo de exceléncia na efetivacdo
fiscalizando, orientando e avaliando do controle externo, essencial a

a efetiva e regular aplicac¢do dos sociedade, incentivando o exercicio
recursos publicos em beneficio da da cidadania.

sociedade.

VALORES INSTITUCIONAIS

Como atuamos

Credibilidade Eficiéncia

Etica Independéncia

Transparéncia Imparcialidade

Identidade organizacional 07



03 - 0 QUE E CONTROLE EXTERNO?

PARA 0 CIDADAO

O que ¢

PARA 0 CIDADAD

controle externo?

Todo recurso publico vem do cidaddo — direta ou indiretamente,

CAPTTULO dos impostos pagos por toda a sociedade. O controle externo € a

forma como esse dinheiro € fiscalizado: verifica-se se foi aplicado

conforme a lei e se entregou os resultados esperados.

EM UMA FRASE

a sociedade.

Sergipe (TCE/SE), em auxilio a Assembleia Legislativa.

Controle externo € a fiscalizacdo das contas e dos atos da Administracdo Publica
feita por um drgao independente, que ndo integra a gestao fiscalizada e responde

No Estado de Sergipe, essa atribuicio € exercida pelo Tribunal de Contas do Estado de

Q L

Verifica Avalia

Se os recursos foram Se politicas, obras e
aplicados conforme a lei e servigos publicos

o orcamento aprovado pelo entregaram, de fato, os
Legislativo. resultados prometidos.

Por que isso importa para vocé

©

Responsabiliza

Aplica sangodes e
determina a devolugao de
valores quando ha
irregularidade no uso de
recursos publicos.

Cada hospital, escola, estrada ou politica publica depende de recursos bem aplicados. O controle
externo é o que garante que esse dinheiro chegue, de fato, aos servicos essenciais — e que desvios e
desperdicios sejam identificados, corrigidos e responsabilizados, em beneficio da coletividade.

PARTICIPE DO CONTROLE SOCIAL

Acompanhe contas e decisoes, registre denuncias na
Ouvidoria e exerca o seu papel de cidadao fiscal.

0 que é controle externo
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https://www.tce.se.gov.br/

04 - COMPOSICAO DO TRIBUNAL PLENO

BIENIO 2026 / 2027

BIENIO 2026 - 2027

Composicao
do Tribunal Pleno

Conselheiros, Conselheiros Substitutos e Ministério Publico de

CAPITULO

MESA DIRETORA

Conselheira Maria Angélica Guimaraes
Marinho

Presidente

Conselheiro Luiz Augusto Carvalho Ribeiro
Vice-Presidente

Conselheiro José Carlos Felizola Soares
Filho

Corregedor-Geral

CONSELHEIROS SUBSTITUTOS

Rafael Sousa Fonséca
Substituto

Francisco Evanildo de Carvalho
Substituto

Alexandre Lessa Lima
Substituto

Composicdo do Tribunal Pleno

Contas que compdem o Pleno no presente biénio.

DEMAIS CONSELHEIROS

Conselheiro Ulisses de Andrade Filho
Ouvidor-Geral

Conselheiro Fldvio Conceicao de Oliveira
Neto
Conselheiro

Conselheiro Luis Alberto Meneses
Conselheiro

Conselheira Susana Maria Fontes Azevedo
Freitas
Conselheira

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

Eduardo Santos Rolemberg Cortes
Procurador-Geral

Joao Augusto dos Anjos Bandeira de Melo
Procurador

Bricio Luis da Anunciaciao Melo
Procurador

Thiago Menezes Santana
Subprocurador

09



ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

DIRETORIAS

Estrutura administrativa

DIRETORIAS

A estrutura administrativa do Tribunal é composta por diretorias responsaveis pelo

planejamento, pela execucao e pelo apoio as atividades finalisticas e administrativas. As

atribuicoes de cada unidade estao definidas no Regimento Interno e em atos normativos

proéprios.

Diretoria-Geral

Assessoramento direto a Presidéncia,
responsavel pela coordenacao geral das
atividades administrativas e técnicas do
Tribunal.

Diretoria Administrativa e Financeira

Planejamento orcamentario, execugao

Diretoria de Modernizacao e
Tecnologia
Gestao dos sistemas de informacao, inovacao

tecnolégica e manutencao da infraestrutura de
TI.

Estrutura administrativa

financeira, gestao de pessoas e servigos gerais.

Diretoria Técnica

Coordenacao das atividades técnicas
vinculadas ao controle externo, instrucao de
processos e producao de orientagoes.

Diretoria Juridica

Assessoria juridica institucional, representacao
judicial do Tribunal e instrucao juridica de
processos.

Diretoria de Comunicacao e Midia

Comunicacao institucional, gestdo das midias e
relacionamento com a imprensa.

Diretoria de Controle Externo de Obras e Servigos

Fiscalizacao técnica de obras e servicos de engenharia em todo o territério estadual.

10



05 - AREAS DE CONTROLE E INSPECAD

CAPITULO

1° AREA

Cons. Fldvio
Conceicao

de Oliveira Neto

4° AREA

Cons. Luiz Augusto

Carvalho Ribeiro

TCE/SE.

Areas de Controle e Inspecéao

5 e

Cons. José Carlos

Felizola Soares Filho

BIENIO 2026 / 2027

DISTRIBUICAO DA RELATORIA - BIENIO 2026/2027

Areas de Controle
e Inspecao

Para o exercicio da fiscalizacdo sobre a Administracido Publica
estadual e municipal, o Tribunal distribui os érgaos e entidades
jurisdicionados em seis dreas, na forma do Ato Deliberativo n®
1.092/2026.

3° AREA

Cons. Ulisses de
Andrade
Filho

AREA 6° AREA

Cons.? Susana Maria

Fontes Azevedo Freitas

A relacao completa dos jurisdicionados de cada area pode ser

consultada no Ato Deliberativo n°® 1.092/2026, disponivel no Portal do

11



@6 - ATENDIMENTO AO USUARIO CANAIS E HORARIOS

COMO NOS ENCONTRAR

Atendimento
a0 usuario

O Tribunal atende ao publico em sua sede em Aracaju e, de
CAPTTULO forma remota, por meio dos canais eletronicos disponibilizados
em seu Portal Institucional.

SEDE - PRESENCIAL OUVIDORIA - REMOTO

Sede Aracaju Canal cidadao
Av. Cons. Jodo Evangelista TELEFONE 0800-075-4300 (gratuito)
ENDERECO Maciel Porto, S/N — Capucho
— Aracaju/SE E-MATL ouvidoria@tce.se.gov.br
CEP 49 081-020 SISTENA Disponivel no Portal
Institucional
CENTRAL (79) 3216-4300
Portugués - Atendimento
IDIOMAS
PORTAL www.tce.se.gov.br acessivel

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Protocolo

Seg — Sex 7hasi3h até as 17h

RECEPCAO E IDENTIFICACAO

Todo visitante deve dirigir-se a recepgao do TCE/SE, onde sera atendido com cortesia. Para o
credenciamento, é necessario apresentar documento de identificacao oficial com foto. Apds a
autorizacao de entrada e a entrega do crachg, o cidadao sera conduzido até a unidade responsavel
pelo atendimento.

Atendimento ao Usuéario 12



@7 - SERVICOS POR AREA TEMATICA 11 ARE

ONZE AREAS TEMATICAS

Servigos
por area tematica

Os servicos prestados pelo Tribunal estio organizados em dreas
CAPTTULO tematicas, de modo a facilitar a localizacio das informacoes pelo

usudrio. Cada seco descreve o servico ou produto

disponibilizado, os requisitos para acesso e os canais pelos quais

ele pode ser obtido.

7.1 Controle Externo 7.2 Regularidade junto ao TCE/SE

7.3 Informacgdes sobre processos 7.4 Sessdes plendrias

7.5 Jurisprudéncia 7.6 Promocao da cidadania e controle social
7.7 Escola de Contas — ESCONTAS 7.8 Ouvidoria e Acesso a Informacao

7.9 Gestao de pessoas 7.10  Planejamento e gestao

7.11  Comunicag¢io institucional

ACESSO ELETRONICO — C. CANAL ESPECfFICU) LEGENDA DAS TAGS

Servicos por area temdatica

AS

13
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Controle Externo

Fiscalizagdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial das

entidades jurisdicionadas — a atividade-fim do Tribunal.

@ Prestagdo de Contas Anuais — e-TCE e ACESSO ELETRONICO

Apresentacao eletronica das contas anuais de gestao e de governo dos 6rgaos e
entidades jurisdicionados, na forma da Resolugado TCE/SE n° 372/2025.

@ Parecer Prévio das Contas do Governador o ACESSO ELETRONICO

Analise técnica e parecer prévio sobre as contas anuais prestadas pelo
Governador do Estado, na forma do art. 68, |, da Constituicao Estadual.

@ Parecer Prévio das Contas dos Prefeitos e ACESSO ELETRONICO

Andlise técnica e parecer prévio sobre as contas anuais prestadas pelos
Prefeitos Municipais, na forma do art. 68, XllI, da Constituicdo Estadual.

Q Relatdrios de Auditoria e ACESSO ELETRONICO

Publicacao dos relatérios de auditoria de conformidade, operacional e de
engenharia produzidos pelas coordenadorias técnicas, acompanhados das
respectivas decisoes.

Apreciacao de Atos de Pessoal « ACESSO ELETRONICO

Andlise da legalidade dos atos de admissao de pessoal e das concessoes de
aposentadorias, reformas e pensoes, na forma do art. 68, I, da Constituicao
Estadual.

ox Plano Anual de Auditoria — PAA o ACESSO ELETRONICO

Documento que orienta as acoes de fiscalizacdo do exercicio, aprovado
anualmente pelo Pleno do Tribunal.

]_LJ Indice de Efetividade da Gestao Municipal — IEGM e ACESSO ELETRONICO

Aplicacao anual do IEGM nos municipios sergipanos, com publicacado dos
resultados para consulta publica.


https://www.tce.se.gov.br/consultas/ConsultaVirtual.aspx
https://www.tcese.tc.br/VisualizadorRelatorios/JulgamentosInteressados.aspx
https://www.tcese.tc.br/VisualizadorRelatorios/JulgamentosInteressados.aspx
https://www.tce.se.gov.br/consultas/ConsultaVirtual.aspx
https://www.tce.se.gov.br/consultas/ConsultaVirtual.aspx
https://www.tce.se.gov.br/SitePages/planos_auditoria.aspx
https://www.tcese.tc.br/portaliegm/SitePages/default.aspx

/.2

Regularidade
junto ao TCE/SE

Certidoes, regularizacdo de debitos, consulta de gestores e relacdes de inabilitados

— situagdo cadastral perante o Tribunal.

Emissao de certidao de débitos

9 Certidao sobre a existéncia de débitos perante o Tribunal de Contas, mediante
indicacao do CPF/CNPJ e recolhimento da taxa correspondente.

Certidao para defesa de direitos

B Certidao para defesa de direitos ou esclarecimento de situacdes pessoais,
expedida gratuitamente, na forma do art. 5°, XXXIV, “b”, da Constituicao
Federal.

@ Regularizacao de débitos e multas

Consulta e emissao de boletos para pagamento de multas e ressarcimentos
imputados em decisdes do Tribunal, com atualizacdo monetaria.

f Gestores irregulares, inabilitados e inelegiveis

Relacao dos responsaveis cujas contas foram julgadas irregulares e dos
declarados inabilitados ou inelegiveis em decorréncia de decisoes do Tribunal,
em cumprimento a LC n°® 64/1990, alterada pela LC n° 135/2010.

7.2 Regularidade junto ao TCE/SE

e ACESSO ELETRONICO

e ACESSO ELETRONICO

e ACESSO ELETRONICO

15


https://www.tcese.tc.br/certidaonegativa/Certidao/EmitirCertidaoForm.aspx
https://www.tce.se.gov.br/visualizadorRelatorios/Multas.aspx
https://www.tcese.tc.br/VisualizadorRelatorios/JulgamentosInteressados.aspx

/.3

Informacoes

sobre PTrOCESSOS

Consulta publica aos protocolos, autos e decisoes — em tramita¢do ou jd julgados

— por meio do Sistema Eletrénico de Controle Processual.

Q Consulta processual no e-TCE e ACESSO ELETRONICO

Consulta publica aos processos e protocolos em tramitacao ou ja julgados pelo
Tribunal, mediante acesso ao Sistema Eletronico de Controle Processual (e-
TCE).

@ Vista de autos o ACESSO ELETRONICO

Vista de processos em tramitacdo ou arquivados, por responsaveis, interessados
e seus procuradores habilitados, na forma do Regimento Interno.

@ Cépias de pecgas processuais e ACESSO ELETRONICO

Fornecimento de cépias de pecas processuais, observadas as regras do
Regimento Interno e a Lei de Acesso a Informacao.

Consulta de decisoes e ACESSO ELETRONICO

I

Consulta publica aos acérdaos, resolucdes e demais decisoes do Tribunal, apds
a respectiva publicacao oficial.

@ Portal do Jurisdicionado o ACESSO ELETRONICO

Canal eletronico de comunicacao destinado aos gestores e responsaveis
sujeitos a jurisdicao do Tribunal.

7.3 Informacdes sobre processos 16


https://www.tce.se.gov.br/consultas/ConsultaVirtual.aspx
https://portal.tce.se.gov.br/
https://portal.tce.se.gov.br/
https://www.tce.se.gov.br/consultas/ConsultaVirtualDecisoes.aspx
https://portal.tce.se.gov.br/

/.4

Sessoes plenarias

Pauta preévia, transmissdo ao vivo e acervo de atas e gravagdes — 0 exercicio

colegiado em aberto a sociedade.

Pauta das Sessoes ACESSO ELETRONICO

Publicacao prévia da pauta das sessoes plendrias e das camaras, com a relacao
dos processos a serem julgados.

@ Transmissao ao vivo das Sessoes YOUTUBE
Transmissao publica e simultanea das sessoes plendrias pelo canal oficial do
TCE/SE no YouTube.

@ Atas e videos das Sessoes ATAS

Acesso as atas e a gravacao das sessoes plendrias anteriores, para consulta a VOUTUBE

wol )

qualquer tempo.

ACOMPANHE A0 VIVO

YouTube - TCE/SE Oficial

17

7.4 SessOes plenarias


https://www.tce.se.gov.br/SitePages/atas_pautas.aspx
https://www.youtube.com/@TCESEoficial/featured
https://www.tce.se.gov.br/SitePages/atas_pautas.aspx
https://www.youtube.com/@TCESEoficial/featured
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Jurisprudéncia

” 0 _£.o , o . . i i G — A .
Acervo deClSOI'lO, sumulas, ore ulgado S € atos normativos vlgente‘ rejerencia

interpretativa do Tribunal em matéria de controle externo.

Pesquisa de Jurisprudéncia « ACESSO ELETRONICO

Consulta a base de jurisprudéncia do Tribunal, contendo decisdes
representativas em matérias de controle externo.

Sumulas e Prejulgados o ACESSO ELETRONICO

m Acesso ao conjunto de simulas e prejulgados editados pelo Tribunal.

Resolucdes e Atos Normativos e RESOLUCOES

22

Consulta as resolugoes, instrugcées normativas e atos deliberativos vigentes no o ATOS

ambito do Tribunal.

. . . >
7.5 Jurisprudéncia 18


https://www.tce.se.gov.br/jurisprudencia/SitePages/boletim.aspx
https://www.tce.se.gov.br/jurisprudencia/SitePages/sumulas.aspx
https://www2.tce.se.gov.br/sitev2/resolucoesframe.php
https://www.tce.se.gov.br/SitePages/atos_normativos.aspx

/.6

Promocao da

cidadania e
controle social

Formacgdo de controladores sociais, transparéncia ativa e a¢oes de aproximacdo

com a sociedade civil.

op  TCECidadio
i Projeto institucional voltado a formacao de controladores sociais e a difusado da
cultura do controle publico, com agdes em escolas, universidades e
comunidades.
G Acesormbomacio
Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), com atendimento aos pedidos de
acesso a informacao na forma da Lei n°® 12.527/2011.
@ Portal da Transparéncia

Portal com informacdes orcamentérias, financeiras, contratuais e de pessoal do
Tribunal, em cumprimento a legislacao de transparéncia.

Canais oficiais do Tribunal nas principais redes sociais, para divulgacao de
noticias, eventos e agées institucionais.

(@) Redes sociais @ ° e
000

7.6 Cidadania e controle social 19


https://www.tcese.tc.br/portalecojan/SitePages/tce_cidadao.aspx
https://www.tce.se.gov.br/SitePages/sic.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/Inicial.aspx
https://www.instagram.com/tcese/
https://www.youtube.com/channel/UCV7OwLJBmO7nLYpUcVLEUbQ
https://www.facebook.com/tcesergipe/
https://x.com/tcese
https://www.tiktok.com/@tcese
https://open.spotify.com/show/0ftsoL1uCQlc0EhBAExuOc

/.7

Escola de Contas
ESCONTAS

A ESCONTAS € a unidade responsdvel pela politica de capacitacdo e
desenvolvimento institucional do Tribunal, com a¢ées educacionais a servidores,

jurisdicionados, controladores sociais e ao publico em geral.

[I] Cursos e capacitagoes

Oferta de cursos, oficinas e treinamentos voltados a servidores, jurisdicionados,
controladores sociais e ao publico em geral, presenciais e a distancia.

Eventos institucionais

Oo
Realizagao de semindrios, simpdsios, palestras e debates sobre temas afetos ao
controle externo e a administracao publica.

@ Acordos de cooperacao técnica

Articulacao de parcerias com instituicdes publicas e privadas para o
desenvolvimento de acdes educacionais e de pesquisa.

g Certificacao
Emissao de certificados aos participantes das agdes educacionais promovidas
pela Escola de Contas.

7.7 Escola de Contas — ESCONTAS

ACESSO ELETRONICO

ACESSO ELETRONICO

ACESSO ELETRONICO

ACESSO ELETRONICO

20


https://www.tce.se.gov.br/portalecojan/SitePages/default.aspx
https://www.tce.se.gov.br/portalecojan/SitePages/default.aspx
https://www.tce.se.gov.br/portalecojan/SitePages/default.aspx
https://www.tce.se.gov.br/portalecojan/SitePages/default.aspx
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Ouvidoria e

Acesso a Informacao

Canal permanente de comunica¢do com a sociedade — recepgdo,
encaminhamento e acompanhamento de manifesta¢ées, com a garantia do direito

de acesso a informagdo publica.

f Denuncia o ACESSO ELETRONICO

Comunicacéao de irregularidades de que se tenha conhecimento, com
identificagdo do denunciante, informacoes claras e indicios de prova.

@ Representacao e ACESSO ELETRONICO

Comunicacao formal feita por autoridades, agentes publicos ou jurisdicionados
sobre fatos sujeitos a apreciagao do Tribunal.

D Reclamacao, sugestao, elogio e critica o ACESSO ELETRONICO

Manifestagdes sobre os servigos prestados pelo Tribunal, com vistas ao seu
aprimoramento.

CD Pedido de acesso a informacéo e ACESSO ELETRONICO

Solicitacao de informacdes de interesse particular, coletivo ou geral, na forma
da Lei n°12.527/2011.

@ Consulta e ACESSO ELETRONICO

Pedido de orientacao havendo dtvidas ou controvérsias na aplicacao das leis
concernentes a matéria de competéncia do Tribunal. Requer exposicao precisa
das duvidas, acompanhada de parecer do 6rgao de assisténcia juridica da
autoridade consulente e formulacgao de quesitos.


https://www.tce.se.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.html
https://portal.tce.se.gov.br/
https://www.tce.se.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.html
https://www.tce.se.gov.br/SitePages/sic.aspx
https://portal.tce.se.gov.br/

/.8 - cont.

Prazos de

atendimento

Prazos aplicdveis aos servicos desta se¢do, conforme as Leis Federais n*
12.527/2011 (Acesso a Informagdo) e n® 13.460/2017 (Defesa do Usudrio de

Servigos Publicos).

~ Resposta imediata quando a informacao solicitada ja estiver disponivel.

Pedido de acesso
a informacao
LAI

Denuncia,
representacao
e demais
manifestacdes
RECLAMAGAO -

SUGESTAQO - ELOGIO -

CRITICA

I

LA
20 dias

para pesquisa de
informacao

~ Havendo necessidade de pesquisa ou consolidacdo de dados, atendimento
em 20 dias.

— Prazo prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa expressa (art. 11,
881°e 2°).

— Em caso de negativa, o prazo para recurso é de 10 dias, contados da ciéncia
do indeferimento ou de suas razodes (art. 15).

— Resposta conclusiva ao usuario no prazo de 30 dias (art. 16).
~ Prazo prorrogavel por mais 30 dias, mediante justificativa expressa.

— Quando a manifestacao recebida pela Ouvidoria for pedido de informacao,
aplica-se a regra da LAI, com atendimento em 20 dias quando houver
necessidade de pesquisa.

+1 Odias

prorrogacao justificada

7.8 Prazos de atendimento 22
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Gestao de pessoas

Remuneragdo, estrutura de cargos e quadro funcional — publicidade ativa em

cumprimento a legislacdo de transparéncia.

@ Remuneracao de servidores

Publicacao da remuneragao dos servidores do Tribunal, em cumprimento a
legislacao de transparéncia.

I Estrutura remuneratdria

Disponibilizacao da estrutura de cargos e da politica remuneratéria do Tribunal.

Quadro de pessoal

Relacao dos servidores ativos, inativos, cedidos e em exercicio no Tribunal.

7.9 Gestao de pessoas

e ACESSO ELETRONICO

e ACESSO ELETRONICO

o ACESSO ELETRONICO

23


https://www.tcese.tc.br/VisualizadorRelatorios/DetalhesFolha.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/pessoal_arquivos.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/pessoal_arquivos.aspx
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Planejamento

e gestao

Plano Estratégico, orcamento, execucdo financeira e prestacdo anual de atividades

— base da governanca institucional do Tribunal.

o_lo Planejamento Estratégico o ACESSO ELETRONICO

Plano Estratégico institucional, com os objetivos e diretrizes de atuacao do
Tribunal para o respectivo ciclo de gestao.

G‘) Plano Plurianual e Or¢amento o ACESSO ELETRONICO
Proposta orcamentaria anual e Plano Plurianual do Tribunal e do Fundo de
Modernizacao do TCE/SE.
I Execuc¢do orcamentaria e financeira o ACESSO ELETRONICO

Demonstrativos da execucao orcamentaria e financeira, incluindo o Relatério de
Gestao Fiscal.

@ Relatdrio Anual de Atividades e ACESSO ELETRONICO

Publicagcao anual com a prestacgao institucional das atividades desenvolvidas
pelo Tribunal, encaminhada a Assembleia Legislativa nos termos do art. 68, § 4°,
I, da Constituicao Estadual.

% Editais, contratos e parcerias o LICITAGOES

Publicacao dos editais de licitacdo, contratos administrativos e acordos de
cooperacao técnica firmados pelo Tribunal.

e CONTRATOS

7.10 Planejamento e gestéo 24


https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/planejamento.aspx
https://www.tce.se.gov.br/SitePages/legislacao.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/responsabilidade_fiscal.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/relatorios.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/licitacoes.aspx
https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/contratos.aspx
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Comunicacao

institucional

Divulgacdo das atividades, decisoes e eventos do Tribunal, com presenca nos

canais oficiais e relacionamento com a imprensa.

E]] Noticias institucionais o ACESSO ELETRONICO

Divulgacao de informagdes sobre as atividades, decisoes e eventos do Tribunal.

Canais oficiais

(co)

Presenca institucional nas redes sociais, com contetdo de interesse publico.
o e

Atendimento aos veiculos de comunicagao, com fornecimento de informagodes e
agendamento de entrevistas. Diretoria de Comunicacao e Midia.
(79) 3216-4660 - dicom@tce.se.gov.br


https://www.tce.se.gov.br/SitePages/noticiasgerais.aspx
https://www.instagram.com/tcese/
https://www.youtube.com/channel/UCV7OwLJBmO7nLYpUcVLEUbQ
https://www.facebook.com/tcesergipe/
https://x.com/tcese
https://www.tiktok.com/@tcese
https://open.spotify.com/show/0ftsoL1uCQlc0EhBAExuOc

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SERGIPE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

Carta
de Servicos
ao usudrio

Sede Central
Av. Cons. Jodo Evangelista Maciel (79) 3216-4300 www.tce.se.gov.br

Porto, S/N capucho — Aracaju/SE
CEP 49.081-020

Quvidoria Atendimento ao puUublico
0800-075-4300 Seg — Sex - 7h as 13h Protocotlo
ouvidoria@tce.se.gov.br até as 17h
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